
MCDST 

Certificering/opleiding MCDST 

De Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST) certificering 

is zeer geschikt voor Helpdesk Technicians, Support Engineers, PC 

Support Specialists en Technical Support Representatives. Deze 

certificering diens vaak als opstap naar een verdere carrière als IT professional. 

Voor het behalen van de Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST) certificering moet u 

slagen voor 2 examens. Ter voorbereiding op het examen kunt u bijbehorende training of cursus volgen. 

De Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST) certificering bewijst dat iemand beschikt 

over de vaardigheden om gebruikers binnen Windows desktop omgevingen te ondersteunen. 

Functies voor MCDST certificeringen 

Typische functie titels voor MCDST zijn:  

• Help Desk Technician 

• Customer Support Representative 

• PC Support Specialist 

• Technical Support Representative 

Volg uw MCPD certificering bij D-ICT Solutions BV 

D-ICT Solutions BV biedt een zeer breed scala aan MCDST certificeringstrajecten. Bent u geïnteresseerd 

in MCDST? Bekijk dan de onderstaande trainingen of neem contact met ons. U kunt bij ons op twee 

manieren trainen: via de Walk In leermethode en e-learning via ICTwebTV. 

• Alle leermethoden 

• Klassikaal  

• Walk In Training 

• E-learning  

• Groepstraining  

• Maatwerk  

 

Naam training Leermethode Prijs Duur 

MCDST (Smart Track)  Walk In Training € 1.130,00  2 dagen 

MCDST  E-learning € 795,00  10 uur 

MCDST (Clubkaart 3 mnd)  Walk In Training € 3.325,00  3 maanden onbeperkt 

MS2261C: Supporting Users Running the Microsoft 
Windows XP Operating System  

Walk In Training € 1.160,00  3 dagen 

MS2261: Supporting Users Running the Windows XP 
Operating System  

E-learning € 395,00  7 uur 

MS2262B: Supporting Users Running Applications on a 
Microsoft Windows XP Operating System  

Walk In Training € 795,00  2 dagen 

MS2262: Supporting Users Running Applications on a 
Microsoft Windows XP Operating System  

E-learning € 395,00  7 uur 

MCDST naar MCITP Enterprise Support Technician 
(Smart Track)  

Walk In Training € 1.130,00  2 dagen 

 


