ICT SOLUTIONS

ASL Applicatiebeheer
ASL Foundation Cursus

Application Services Library, (ASL), is een framework met ondersteunende best practices voor
de uitvoering en inrichting van applicatiebeheer.

Wat is Applicatiebeheer? Applicatiebeheer omvat het ontwikkelen, beheren en aanpassen van
applicaties. (ontwerpen, programmeren, testen en beheren van applicaties)

Bij Application beheer gaat het om het management van het beheer, het onderhoud en de
vernieuwing van applicaties (applicatieprogrammatuur en de (gegevens-)structuren) op een
bedrijfsmatig verantwoorde manier.

ASL heeft een library voor o.a.:

e Generieke procesbeschrijvingen van alle procesbeschrijvingen van ASL, met daarin een
beschrijving van de input en output van de processen, de activiteiten binnen de
processen en de onderlinge relaties tussen de processen en de rollen van de
betrokkenen.

e Templates voor belangrijke documenten (jaarplannen, beheerplannen, SLA’s)

e Een (standaard) set afspraken voor rapportages

e Checklisten en andere vormen van best practices

Applicatiebeheer completeert de beheers driehoek, verder bestaande uit Technisch beheer
(ITIL) en Functioneel beheer (BiSL)

Cursus introductie

De ASL cursus voorziet in een ervaren ASL trainer, welke u door het cursusmateriaal begeleid
en u voorbereid op het Exin examen. Geintegreerde oefeningen maken standaard deel uit van
de interactieve cursus en examenvoorbereiding is optioneel indien het examen bij de cursus
wordt aangevraagd. De examen specificaties zijn door Exin afgegeven en bieden u een erkende
EXIN certificering.

Het examen voor het Application Management Foundation (ASLF) toetst de theoretische
basiskennis van ASL. Het behalen van het ASL Foundation-certificaat wijst op kennis van en
inzicht in:

e de context van ASL

e de inhoud en structuur van ASL

e hettoepassen van ASL

Voorkennis
Minimaal een half jaar ervaring in een applicatiebeheeromgeving.

Voor wie is deze cursus?

Het examen ASL Foundation is bedoeld voor mensen die in de dagelijkse praktijk met
applicatiebeheer bezig zijn: applicatiebeheerders, functioneel en technisch ontwerpers,
programmeurs, testmedewerkers, team- en projectmanagers.



